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Cabinet I.S.R.I.
DIRECTION GENERALE Ingénierie en pratiques sociales

Siege :
Les Hauts de Montjuliau - 07000 PRIVAS
ASSISTANCE A LA Administration et gestion :
DIRECTION GENERALE 2 rue du Vieux Moulin
DE LA VILLE DE 07300 Tournon sur Rhone

XXXXXXX Tél : 09 75 69 98 67

04 75 08 19 33

Courriel : isri.france@free.fr

Site : www.isrifrance.fr

Activités :

> Ingénierie en pratiques sociales, Ingénierie sociale

> Droit social, Droit du travail & Droit des Sociétés

> Recherches en Sciences Humaines et Sociales
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ACCOMPAGNER
L’ORGANISATION ET LA CONDUITE DU CHANGEMENT

périmétre et objectifsde lamiSSION........ccccvv e A
1) DiagnostiC de I’ €XIStANt..........eceiierieeeieicese e
2) Aide a I’ optimisation de la fonction de DGS, et au recrutement de deux DGA.

3) Conduite du changement / maximalisation de la Direction Générale...........

= 1 0TS\ o OSSR
LA PROPOSITION ET LE PHASAGE ......uuvtieieieeeieeireeeiee e e e e eesaveeeeeea s
Calendrier QENEral.........ccooeieiieiee e
1) Diagnostic de I’ existant de |a Direction Générale des Servi
2a) Aide ala mise en adéquation poste / fonction DGS.....
2b) Aide au recrutement de deux DGA .......cccoevvevevereenien,
3) Aide ala prise de décision de la conduite du changemen
Evaluation de la méthode et des résultats |.S.R.I. et conjdle

LE PROJET

- Monseur le MairedelaVillede XXXX

Monsieur le Maire et |a Direction GénéraIeViIIe de XXXX ont souhaités mener une réflexion
pour décider d' une conduite du chang ed’pas, a la suite du départ prochain a la retraite du
Directeur Général des Services, Monsieu

v ?e guant a la conduite du changement si elle devait étre adoptée,
\géliy)le Maire dans sa formulation de propositions concernant la
essus transversaux et la mise en place de la future Direction

La définition d’ une stratégie pro
devra permettre d’ accompagner

réhension du "Réglement de la consultation” et des éléments qui y sont présentés,
la proposition du cshinet I.S.R.l. consistera:
1) adiagnostiquer I’ existant de la Direction Générale,
2) aoptimiser le candidat successeur au DGS, et a aider au choix de deux DGA,
3) aproposer une stratégie du changement permettant de maximaliser la Direction Générale des Services.
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1) Diagnostic de I’ existant

I.S.R.I. propose une analyse de la Direction Générale a partir du modele de gouvernance de la Ville, de
son environnement externe, de son organisation, de ses ressources et compétences. Notre cabinet mettra

en ceuvre des outils méthodol ogiques connus, reconnus ou/et adaptés et spécifiq our réaliser cet
audit™. @
Le diagnostic portera sur trois axes principaux de |’ organisation :

- aspect structurel,

- fonctionnel, et

- social.
Ce diagnostic permettra de repérer les é éments opérationnels de I’ o, on delaVille de XXXXX,
et didentifier les différents niveaux de besoins afin de nou tre de définir le type de

- changement organisationnel ?
- gestion du changement ?
- management du changement ?

préconi sations a adopter en conséquence : E

Ainsi, nous proposerons un plan d’ action et nous concrgt ensembl e une stratégie prospective.

2) Aide a |’ optimisation de lafonction de DGS, ghau recrutement de deux DGA

En fonction de notre compréhension du " Reglementdés consultations', nous envisageons une aide a la
mise en adéquation du nouveau DGS avec e~ et de I'aide au recrutement de deux DGA ; a

I”exclusion de tout autre participation d’ gjugte / recrutements pour cette mission.
Le cabinet I.S.R.l. garantit une réduction

ale des incertitudes quant aux choix que Monsieur le

Maire de XXXXX aura afaire et aux décisisfs qu'il aura a prendre pour certifier son nouveau DGS a
son poste et recruter deux DGA. but, I"accompagnement du projet d’aide I.S.R.I. est envisagé
selon trois axes de travail devant ger :

- leniveau d adéquation ok / poste" d’un point de vue technique et professionnel,

- ladtructure et lacohé

Ainsi, I.SR.l. préconise dés que possible de s efforcer de faire apparaitre, reconnaitre et accepter,
aupres de tout le personnel, I'idée d’ une cohérence "nouvelle direction — nouvelle organisation”. Ceci,
avant méme la prise de décision d' une conduite du changement ou pas. Alors, nous travaillerons :

- aux dynamiques a mettre en ceuvre et phénomenes systémiques,
- aux étapes du changement : de la souffrance al’ agrément,
- aux modes de comportements répétitifs,

Lvoir quelques exemples d' outils possibles & la page 4.
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- aux actions aprojeter et aleur planification,
- aux réussites probables / menaces/ risques potentiel.

LA MISSION?:

Les critéeres, exprimés par le "Reéglement de la consultation”, déterminent la miss
Selon notre compréhension, en conséquence, notre mission consiste :

1

2. al’aide de mise en adéquation du nouveau DGS avec son poste ;
deux DGA, et

3. apréconiser des actions afin de favoriser la conduite du chan

La proposition et le phasage @
Calendrier général @

Un premier entretien d’ organisation générale avec les diff& =;. autorités pourrait s effectuer :

- levendredi 7 décembre 2007 ;

Ladurée totale de lamission pourrait s étaler :

- sur deux mois du 14 décembre 2007

-ENeyrier 2008 ;
- dont 20 & 30 jours sur site (selon -@ tations nouvelles rencontrées en cours de mission
ou/et les demandes en plus).

1) Diagnogtic del’ existant dela Dire énerale des Services

% ation dans laquelle vont évoluer les fonctions (contexte et

Autrement dit, comprendre la C8
yarchigrle, stratégies, culture, valeurs, image, enjeux, €etc.).

environnement, organisation hié

NB : pour une meilleure effi
intéressant de prendre conna

ca des décisions qui seront prises, dans la mesure du possible il sera

Nous voulons insiste
consultants parfaite ‘=, indépendants des auditeurs précédents.

2 - afin de pousser nos eontlUsSIONs, par compar aison objective, a mesurer une évolution ou pas.
m

et delaVille.
- Puis, avec précision, nous affinerons la mission de diagnostic (planification, organisation,
réalisation) pour établir des objectifs réalisables.
- Enfin, nous envisagerons le déroulement suivant :

2 Un résumé de lamission et un déroulé qualité se trouvent pages 8 et 10.
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sugsite
1% diagnostic 1%
(Audits structurel, dépouillements

organisationnel et social)

\.

épouillements
et analyses

Outils et méthodes utilisés
1) Questionnaire d'audit (d’ aprés 1SO 9001/2000)

- systeme de management de la qualité -

- responsabilité de ladirection Hirite

- rédlisation des activités P "

- mesures, analyses et améliorations Presentqtlon
2) Selon le guide méthodologique a définir : Outils Change Way, comrpentee des
cartographie, cadrans du changement, segments du changement, résultats
grille desleviers, grilles de positionnement. ..
3) Recherche constante de conformité % ;

- entrelesréférentiels et ce qui est prévu,

- entrecequi est prévu et ce qui est réalise,

- entrecequi est réalisé et les référentiels.

12 418 jours (durée totale sit et) Phase suivante
(Aide a|’ adéquation
DGS)

Diagnostic

Quelle organisation structurelle répartition hiérarchique ? Quel est le niveau de maitrise
organisationnd ? Quel(s) ch AQS (s) structurel(s) (réorganisations) ? Dans le systeme existant ? Ou
-> sur lesautres services ? ...

-2

b) Audit fonctionnel @

Comment s articul et\ J/) teractions au sein de la Direction Générale des Services? Comment
s articulent Ies A ‘. 95 entre la Direction Générale des Serwc& et les autr&e serwces ? Quel est le
niveau de mgf /::'» \
communication

¢) Audit social

Quel(s) comportements humains actuels ? Quelle qualité du management ? Quel engagement du
personnel ? Quelle compréhension (quelle reconnaissance) des enjeux du moment et ceux d'un
changement ? Quels sont |es réactions du personnel face au projet ? Quel degré de compétence peut-étre
défini ? Quels sont les personnes d’ appuis ? ...

G:‘ v/
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2) Adéquation et recrutement

2a) Aide ala mise en adégquation poste/ fonction DGS
Autrement dit, faire émerger les capacités du nouveau DGS a ses nouvelles fonctiong :

- capacitéstechniques et de direction (management, leadership, gestion des BH
- capacités humaines et personnelles (autorité naturelle, résistance au stress
- capacitésrelationnelles (communication interpersonnel les, interactions g
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€0 6

susite susite
_ 1er entretien Entretien avec
individuel avec le |’ancien DGS
nouveau DGS

T %reﬁen

} Iduel

rofondi
AR

Outils et méthodes utilisés

- Caméravidéo

NB : 1h d’entretien filmé nécessite 3h d' analyses.

Q

- Testsde personnalités et psychologiqu
Ces tests seront dépouillés puis analysés pi es
ns.

psychologues de niveau Master 2 (D.E.S.S.) 0i

- Questionnaires d entretien

G

Les entretiens seront filmés afin de pouvoir éudier av:
précision et certitude les capacités du nouveau DGS.

Si nécessité de
précisions

/\

5 é18jours@ tale site + cabinet)

Adeqguation.

\/

Dépouillements
et analyses

N
¢

sugsite
Présentation

commentée des
résultats

A

Phase suivante
(Aide au recrutement
DGA)

—

€«

/"\‘ pour le DGS, faire émerger les capacités des nouveaux DGA a leurs fonctions.
@ aider a choisir deux candidats parmi trois.

L’ aide au recrutement tel qu’ envisagé par les autorités de la Ville peut proposer trois niveaux d évaluation :
» Au premier niveau, I’ évaluation comporterait une éude individuelle selon des criteres prédéfinis au regard :
- des caractéristiques liées a la personne physique du postulant (conditions d'aptitude

physique, conditions d'age, ...)

- des pré-requis professionnels et sociaux. C' est-a-dire, des caractéristiques émanant du corps
social et professionnel au sein duguel est organisé le recrutement.
- des conditions de formation préalable : diplémes, expériences, compétences...
» Au second niveau, I’ évaluation comporte une étude individuelle selon des criteres et des méthodes

prédéfinis au regard de :

ISRI — cabinet d'ingénierie en pratiques sociales
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- lastructure interne du candidat,
- sesvaleurs et représentations,
- sesémotions.
» Au troiséme niveau, |’ évaluation comporte une étude en situation de travail selgr des critéres et des
méthodes prédéfinis au regard des :

- comportements verbaux,
- comportements non-verbaux, ( /)Q
- positions attitudinales® au cours des relations interpersonnelles. ®

Pour y parvenir, nous envisageons le déroulement suivant :

f 6

sugsite: Sursite \/
e .
i ndi%/i dm;reat\llzg - Observations Entreti -
candida::JsaIaDGA professionnelles en app Dépouillements
(Evert. entr. avec anc. DGS) Situations + tests ca:q(d\ et analyses
aN

.
(3

Slligsite

Outils et méthodes utilisés

- Caméravidéo
Les entretiens seront filmés afin de pouvoir étudier avec (i A
Si nécessité de

récision et certitude les capacités des candidats a la , .
P P précisions Présentation
- Questionnaires d’ entretiens
- Testsde personnalités et psychologiques —_

DGA. NB : 1h d' entretien filmé nécessite 3h d' analyses. ;
<t commentée des
résultats
Ces tests seront dépouillés puis analysés p
psychologues de niveau Master 2 (D.E.S.S.), au m

r Site et au cabinet) Phase suivante

(Aidealaprisede
décision de la conduite
du changement)

-~

v&/démarche de conduite du changement est trés proche des démarches de
dgcomplexes, d’ analyse de la valeur, d’ organisation et de gestion de projet.

Important prégga?
résolution de

o la perception de ce qu’ est une organisation et des raisons qui I’ obligent a évoluer,

o la connai ssance des principaux facteurs qui peuvent susciter une réorganisation.

Pour parvenir & faire des préconisations rationnelles et cohérentes, notamment avec le diagnostic et les
nouveaux Directeurs (DGS, DGA), il faudra déterminer avec certitude I’ organisation de cette conduite
du changement. Par exemple, envisagez-vous la nécessité de constituer une équipe ? Si oui, sera-t-elle
composée de ressources internes ou externes? Si non, qui sera en charge de la conduite du
changement ? Quelles autres personnes clefs ? Quel(s) réseaux d efficacité ?

3 Attitudinal : relatif &l'attitude psychol ogique de quelqu'un.

- soctales,
&N
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Et aussi, quelle prise en compte de la dimension humaine (valeurs, culture, résistance, communication,
relationndl...) ? Quels degrés du changement ? Réglage ? Réforme ? Restructuration ? Refondation ?

@

sulpsite:

@

Slligsite

Entretien de mise au
point des volontés
des autorités ;
incluant les audits.

Premieére étude des
préconisations

Entretien
d’ g ustement

Outils et méthodes utilisés

- Questionnaires de conduite du changement divers.

- Grillesd analyses

- Entretiens.

8a12jours (Duréetot

Aideyaylajconduiteydy @Zﬁﬂ\@g@ﬁf@@m

Site et au cabinet)

®

Construction de la
stratégie
prospective de
conduite du
changement

W
C3h

sulsite

Présentation
commentée des
résultats

Les résultats présenteront des préconisatio

- un plan de communication,
- un choix d outils a utilisgK:

- desoutils de pilotage :
- desindications pour p
- desconseilsdivers.

/

blant a:
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Résumé du déroulement dela mission

Les Candidats DGS / DGA Syntheses et Coclusions

Adéquation et recrutement

§ %)
Etudier et %
analyser les Effectuer les
§ comportements syntheses
\ non verbaux
Evaluer la
gestion des Etudier la

pressions cohérence des
résultats

Déterminer la

cohérence du
candidat : Conclure,
I’entretien rendre compte

individuel et accompagner

la décision

Observations relationnelles
du candidat en situations

L’Organisation VILLE XXXX
Diagnostic

Etudier et
analyser les
valeurs et les
représentations r
du candidat % )
: %
Accueillir le LIORER DEFINIR CE QU’IL
candidat FAUT FAIRE

VERIFIER ET FAIRE CE QUI
SUIVRE AETE PREVU

3] 2]

o sociales,
Y™
o : : VAN
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gociales
e
O
éo.
‘o
Synoptique du déroulement qualité de la mission R @ ¢Q
DIAGNOSTIC DU SERVICE DG < | VILLE DE XXXXX | IAGNOSTIC DU SERVICE DG: /
v v s
Contréle délégue au Contréle 9
__________________ ) AR AN ) SR AR
Comité de pilotage o | -~
(VILLE/.S.R.l) €

[

|

|

|

1 1 . .
1 pour lesquels la communication
! \est assurée par
! —
|
|
I
I

e e e e e ———— - - —

I
iPersonnels de traitement
:de l'information

1
i0Outils administratifs

'
....................... (T

I'évaluation

S'appuie sur: < | Décide, al&teVy’ | » S'appuie sur:

______ vy o @ Y ]
1 |

Ao : I I Cabinet I.S.R.1. 5

WHLILE (@i i st i) I @ ! (Spécialistes de I'évaluation) '
-+ 13

assurée par

Cabinet I.S.R.I.
(Secrétariat de I'évaluation)

1
....................... e T B e D e e e E TR
1
1
1

Accompagne,

1 1
Enregistre, ! ! note,
F I 1 o
garantit | ! apprécie,
N ' -

* un projet d'évaluation dé/crit ! .
dans un projet 0 :
* les moyens néce sa& EVIEILLI

ipour lesquels la communication est

| Ces principes s'imposent au \>vPrincipe de la protection de la 1 Ces principes s'imposent au personnel
A personnel de la Ville ! confiance légitime o delSRI__ |
A
Principe de neutraljt§ @ Conditions liées au projet Principe d'indépendance

Principe d'impa@ Principe d'unanimité Pfin%i:%en Sglzt)\;ll\ﬁrgneté

LN

Maitrise de l'information

A

Sécurité du traitement

N

N4

/. \ A A
| dobfénte || Complétude | Précision |

N\
T
Cette proposition de déroul

L’ ensemble de ses travaux p

Personnels ISRI

Outils d'évaluation

ission permet d’ effectuer 1) un travail de fond sur du quantitatif a partir des critéresimposés par les autorités,

2) untravail defond du qualitatif humain.
apprécier au mieux les décisions a prendre recherchées par laVILLE DE XXXXX.



, sociales,
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